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Obrigado por ter adquirido um equipamento SOLZAIMA.

Por favor leia atentamente este Manual e guarde-o para futuras referéncias.

* Todos os produtos cumprem os requisitos da Regulamento dos Produtos de
construcao (Reg. UE n°305/2011), estando homologados com a marca de

conformidade CE;
* As Caldeiras a pellets foram construidas segundo a Norma EN 303-5:2012;

* A SOLZAIMA nao se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento quando

este for instalado por pessoal ndo qualificado;

* A SOLZAIMA ndo se responsabiliza por quaisquer danos no equipamento, quando

nao forem respeitadas as regras de instalacdo e utilizagao, indicadas neste manual;

* Todos os regulamentos locais, incluindo as chamadas normas nacionais e europeias,

devem ser respeitados na instalagdo, operagcao e manutengao do equipamento;

* Sempre que necessitar de assisténcia deverd contactar o fornecedor ou instalador
do seu equipamento. Devera fornecer o numero de série da sua Caldeira que se
encontra na chapa de identificacdo colocada na traseira do equipamento e na etiqueta

que se encontra colada na capa plastica deste manual;

* A assisténcia técnica deverd ser efetuada pelo seu Instalador ou Fornecedor da
solugdo, exceto em casos especiais apds avaliacdo pelo instalador ou técnico

responsavel pela assisténcia, que contactara a SOLZAIMA se entender necessario.

Contactos para assisténcia técnica:

www.solzaima.pt

apoio.cliente@solzaima.pt

Direcdo: Rua dos Outarelos; n® 111;
3750-362 Belazaima do Chao
Agueda - Portugal
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1. Solzaima

A visdo da Solzaima foi sempre a energia limpa, renovavel e mais econémica. Por
essa razdo, hd mais de 45 anos que nos dedicamos ao fabrico de equipamentos e

solugbes de aquecimento a biomassa.

Fruto da persisténcia e do apoio incondicional da sua rede de parceiros, a Solzaima é
hoje lider na produgdo de aquecimento a biomassa, cujo melhor exemplo sdo os
recuperadores de aquecimento central a dgua e a sua gama de caldeiras e caldeiras a

pellets.

Equipamos anualmente mais de 20.000 habitagdes com solugdes de aquecimento a
biomassa. Sinal de que os consumidores estdo atentos as solugdes mais ecoldgicas e

mais econdémicas.

A Solzaima tem certificacdo da Qualidade 1S09001:2015 e certificagdo Ambiental
1S014001:2015.



2. Conteldo das embalagens

O equipamento é expedido das instalagdes da Solzaima com o seguinte conteldo:
- Caldeira modelo SZM A PLUS;
- Folheto de acesso ao manual de instrugdes on-line;

- Cabo de alimentacao.

A caldeira é um objeto volumoso e pesado, certifique-se de que estd o mais préximo
possivel do local de instalagdo antes de desembalar. Planeie onde a caldeira sera
instalada e como sera transportada antes de comegar. Recomendamos a utilizagdo de
um porta-paletes manual para o transporte.

Para desembalar a caldeira, comece por remover os parafusos que unem a estrutura
de madeira entre si e a palete. Desmonte a estrutura em quantas pegas forem
necessarias para remové-la com seguranca. Coloque as tabuas num local seguro, pois
os pregos e agrafos podem ser perigosos. Corte cuidadosamente o saco de plastico

que envolve a caldeira e as placas de poliestireno, deixando a maquina a descoberto.

Figura 1 - Desembalagem da caldeira




A caldeira é fixa a palete com pegas aparafusadas que prendem os pés em cada canto
da caldeira. Retire os parafusos para retirar a caldeira da palete.

Baixe cuidadosamente o corpo da palete, certificando-se de que o faz numa area de
piso protegido. Embora a caldeira tenha pés niveladores de borracha, existem pecas
metalicas salientes que podem facilmente danificar o chéo.

Figura 2 - Desembalagem da caldeira




3. Adverténcias de seguranca A

A Solzaima ndo assumird nenhuma responsabilidade se as precaugdes, adverténcias e
normas de funcionamento do equipamento ndo forem respeitadas.

Os equipamentos fabricados pela Solzaima s3do simples de operar e foi dada uma
atengdo especial aos seus componentes de modo a proteger o utilizador e o instalador
contra eventuais acidentes.

A instalacdo deve ser realizada apenas por pessoas autorizadas, que deverao entregar
ao comprador uma declaracao de conformidade da instalagao, e que serdo totalmente
responsaveis pela instalagdo definitiva, e consequentemente, pelo bom funcionamento
do produto.

Este equipamento deve ser destinado ao uso para o qual foi expressamente fabricado.
Excluem-se todas as responsabilidades contratuais ou extracontratuais do fabricante
se provocar lesdes a pessoas, animais ou coisas, devido a erros de instalagdo, de
manutengdo ou uso inapropriado.

Depois de ter retirado a embalagem assegure-se que o conteldo esteja integro e
completo. Se o contelido da embalagem ndo corresponder ao indicado no capitulo 2,
contacte o revendedor a quem adquiriu o aparelho.

Todos os componentes que constituem o equipamento, garantem a sua
operacionalidade e eficiéncia energética, e deverdo ser substituidos por pecas
originais por intervencdo de um centro de assisténcia técnica autorizado.

A manutengao do equipamento deve ser executada pelo menos uma vez por ano, para
isso, devera contactar o seu instalador especializado.

Este manual de instrugbes faz parte integrante do produto. Assegure-se que esteja

sempre perto do aparelho.

Para sua seguranga recordamos que:

e A caldeira a pellets é um equipamento de aquecimento a biomassa e deve ser
sempre manuseado apos a leitura integral deste manual;

e Assegure-se que o circuito hidraulico foi corretamente montado e esta ligado a
agua antes de ligar a caldeira a pellets;

e A caldeira ndo deve ser utilizada por criangas ou por pessoas com reduzidas
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais, ou falta de experiéncia e conhecimento, a
ndo ser que tenham supervisao ou lhes tenha sido dada instrucao;

¢ Nao tocar na caldeira se estiver descalco e tiver partes do corpo molhadas ou

humidas;



e E proibido modificar os dispositivos de seguranca ou de regulacdo sem a
autorizacdo do fabricante;

o E proibido tapar ou reduzir as dimensdes das aberturas de arejamento do local de
instalagao;

e A caldeira de pellets é um equipamento que necessita de ar para realizar uma
correta combustdo, pelo que, a eventual estanquicidade do local onde o equipamento
se encontra ou a existéncia de outras fontes de extragdo de ar na habitagdo podem
impedir o correto funcionamento do equipamento;

e As aberturas de arejamento sdo indispensaveis para que se realize uma
combustdo correta;

e N&o deixar o material de embalagem a mao de criangas;

e Durante o normal funcionamento do aparelho, a porta da caldeira ndo pode ser
aberta;

e Evite o contacto direto com as partes do aparelho que tendem a sobreaquecer
durante o funcionamento;

e Verifique a existéncia de eventuais obstrugdes na conduta de fumos antes de ligar
o aparelho ap6s um longo periodo de nédo utilizacéo;

e A caldeira a pellets foi projetada para funcionar dentro das habitagdes em
ambiente protegido. Poderdo intervir sistemas de seguranga que desliguem a caldeira.
Se tal situagdo se verificar, contacte o servigo de assisténcia técnica e nunca, em
qualquer situacdo, desarme os sistemas de seguranga;

e A caldeira a pellets ¢ um equipamento de aquecimento a biomassa com extragdo
de fumos efetuada por um extrator elétrico. A falha de energia durante a sua
utilizacdo pode provocar a ndo exaustdo dos fumos e a consequente entrada dos
mesmos para a habitacdo. Por esta razdo uma chaminé com boa extragdo natural é
aconselhavel;

e Se utilizar a caldeira quando ndo estd em casa ou ndo a pode observar, é
aconselhavel utilizar o sistema de seguranca acima indicado, para sua total seguranga
em caso de falha da alimentacdo eléctrica;

e Em funcionamento, ndo deve NUNCA desligar a ficha elétrica da sua caldeira de
pellets. O extrator de fumos da caldeira de pellets é elétrico, pelo que podera provocar
a ndo extragdo de fumos de combustdo;

e Para realizar manutengdo ao seu equipamento, deve desconectd-lo da corrente
elétrica. Para o fazer, o equipamento deve estar totalmente arrefecido (se esteve em
funcionamento);

¢ Nunca mexa no interior da caldeira sem a desconectar da rede elétrica;



e Na caldeira, a temperatura da dgua maxima que pode ser definida pelo utilizador
(temperatura de set-point da dgua) é de 80°C. Caso seja atingida uma temperatura
de 90°C, a caldeira desliga-se automaticamente e é acionado o alarme A18 (excesso
de temperatura de agua);

e A superficie sobre a qual a caldeira é instalada deve ser de material ndo inflamavel
e estar bem nivelada;

e A maquina ndo é uma caldeira de condensagdo, deve funcionar nas condicdes para
as quais foi concebida;

e Recomenda-se que verifique regularmente se a caldeira estd em boas condigdes.

3.1. Aconselhamento em caso de incéndio numa chaminé

Em caso de incéndio, seja no equipamento ou nas condutas de fumo, siga as
instrugdes abaixo pela ordem indicada.

e Apague o fogo sem colocar a sua vida em perigo;

e Se ndo conseguir apagar o fogo num minuto, chame os bombeiros;

e Feche as portas e janelas ou o compartimento onde ocorreu o incéndio;

e Desligue a eletricidade e o gas antes de sair de casa;

e Ja fora de casa, deve fornecer informagdes que ajudem a apagar o fogo, tais

como: localizacdo do incéndio e materiais que estdo a queimar.



4. Caracteristicas técnicas

Caracteristicas Szm A SzM A SZM A Unidades
PLUS PLUS 24kW | PLUS 32kW

Peso 413 413 425 kg
Altura 1360 1360 1530 mm
Largura 1123 1123 1123 mm
Profundidade 700 700 785 mm
Diametro do tubo de saida de fumos 100 100 100 mm
Capacidade do depdsito 124 124 180 kg
Dimensées da entrada do depdsito pellets 235x350 235x350 235x430 mm
Volume maximo de aquecimento 391 545 730 m3
Poténcia térmica global maxima 17,2 24,0 32,1 kW
Poténcia térmica minima 4,5 7,2 9 kW
Consumo minimo de combustivel 1,0 1,6 2,0 kg/h
Consumo maximo de combustivel 3,84 5,3 7,11 kg/h
Autonomia maxima (variavel) 124 77,5 90 h
Autonomia minima (variavel) 32,3 23,4 25,3 h
Poténcia eléctrica nominal 50 50 80 w
Poténcia eléctrica reduzida 25 25 35 w
Poténcia eléctrica no arranque (<10 min) 410 410 410 w
Poténcia eléctrica em espera 5,3 5,3 4,2 W
Tensdo nominal 230 230 230 Vv
Frequéncia nominal 50 50 50 Hz
Rendimento térmico a Poténcia nominal 91,0 91,3 91,7 %
Rendimento térmico a Poténcia reduzida 92,1 91,6 91,3 %
Temperatura maxima dos gases 104,1 112,9 123,4 oC
Temperatura minima dos gases 63,2 65,7 67,3 oC
EmissBes CO a Poténcia nominal (10%0:z) 0,014 0,013 0,011 %
EmissBes CO a Poténcia reduzida (10%0:2) 0,035 0,036 0,036 %
Depressao na chaminé 0,12-12 0,12-12 0,10 - 10 mbar-Pa
Volume de &gua na caldeira 50 50 78 |
Nivel sonoro max. (segundo EN 15036-1) 54 54 54 dB(A)

Tabela 1 - Caracteristicas técnicas

Ensaios realizados usando pellets de madeira com poder calorifico de 4,9 kWh/kg.
Os dados acima indicados foram obtidos nos ensaios de homologagdo do produto em laboratérios

independentes e acreditados, para efectuarem testes a equipamentos de pellets.



4.1. Vistas gerais
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Figura 3 A - Dimensdes gerais caldeira SZM A PLUS 16 kW
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Figura 3 B - Dimensdes gerais caldeira SZM A PLUS 24 kW
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Figura 3 C - Dimensdes gerais caldeira SZM A PLUS 32 kW




4.2. Vista ligagoes
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Figura 4 - LigagOes caldeiras a pellets SZM A PLUS 16, 24 e 32 kW




5. Instalacao da caldeira
5.1. Antes da instalacao

Antes de comecar a instalagdo, realize as seguintes acoes:
¢ Verifique imediatamente apds a recepgdo se o produto entregue estd completo e
em bom estado. Eventuais defeitos devem ser assinalados, antes de instalar o
aparelho.
e Retire 0 manual de utilizacdo e entregue em mao ao cliente.
e Coloque a caldeira na sua posicdo final de funcionamento e ajuste os 6 pés
rodando-os de modo a que todos suportem a mesma carga € a maquina esteja

nivelada.
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Figura 5 - Desembagem da caldeira

e Ligar uma conduta de didmetro adequado entre o orificio de saida de gases de
combustdo e uma conduta de exaustdo de fumos para o exterior do edificio (por ex.
chaminé) - verificar esquemas do ponto 6.1 e 6.2.

e Executar a instalacdo hidraulica, consultar ponto 6.3.

e Ligar o cabo de alimentagdo 230VAC a uma tomada de corrente eléctrica com
terra.

e A maquina possui no comando um cronotermostato. Opcionalmente pode ser
utilizado um programador externo convencional (ndo incluido) para definir

automaticamente os periodos de funcionamento do aparelho, ver ponto 5.3.
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5.2. Distancias minimas

A figura seguinte mostra as distdncias minimas entre a caldeira de pellets e as
superficies especialmente inflamaveis.

No topo da caldeira é necessario manter uma distancia minima de 1 m a partir do teto
da sala especialmente se estes contém na sua composigdo material inflamavel.
Devemos respeitar esta distancia para ter espaco para retirar os
turbuladores aquando a manutencao.

A base onde apoia a caldeira ndo pode ser em material combustivel (alcatifa, madeira,
etc.) pelo que deverd existir sempre uma protecdo adequada, uma vez que a caldeira

pode exceder os 60°C mais a temperatura ambiente durante o funcionamento.
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Figura 6 - Distancias minimas das superficies
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Figura 7 - Distancias minimas das superficies

A AVISO! Mantenha os materiais combustiveis e inflamaveis a uma distancia

segura.

5.3. Instalagdao termostato ou crono-termostato ambiente

As caldeiras vém preparadas com um conector para ligar na parte traseira um
terméstato ambiente ou um cronotermostato. O contacto é livre de tensdo e dara a
instrugdo a caldeira para ligar (contacto fechado) ou desligar (contacto aberto).

O termostato deve ser colocado numa parede a mais de 0,5 m de uma janela, ndo
pode apanhar luz solar directa a qualquer hora do dia e ndo pode estar em areas com

correntes de ar.

12



5.4. Instalacao kit aumento do silo 225L (opcional)

Para as caldeiras de 16 kW e 24 kW pode ser adquirido um kit para a extensdo do silo

que aumenta a seu capacidade de acordo com a Tabela 2.

Capacidade do silo* Original Com Kit
Capacidade em kg 125 150
Capacidade em litros 193 230

Tabela 2 - Capacidade do silo com extensdo

* Tipo de combustivel = Pellet (EN 14961-2 A1) didmetro 6 mm/ L 10-30 mm. Dados que podem variar segundo o

tipo de pellets utilizado

Este kit de extensdo do silo, artigo CA01010065, é composto por uma capa lateral
(A), um lateral do silo (B), um frontal (C) e 16 parafusos Din 912 8.8
M4x12 Z/B (D).

Figura 8 - Componentes do kit de extensdo do silo

Para a sua instalagdo deve primeiramente abrir a tampa superior e retirar os dois

parafusos que fixam a lateral.

13



Figura 9 - Remocdo dos parafusos que fixam a lateral da caldeira

De seguida abra a porta da caldeira para ter acesso aos parafusos que fixam o frontal

do equipamento e retire-o, deve também desapertar os parafusos do display.

Figura 10 - Remocgdo dos parafusos que fixam o frontal da caldeira

14



Depois de retirar a lateral e o frontal do equipamento, retire todos os parafusos que
fixam a lateral, parafusos Din 7981 4,2x9,5, e o frontal do silo, parafusos Din
912 8.8 M4x12.

Figura 11 - Remogdo dos parafusos da lateral e do frontal do silo

Deve entdo aplicar o lateral do silo que estd contemplado no kit de extensdo usando

os parafusos que sdo enviados junto com o kit.

Figura 12 - Aplicacdo do novo lateral do silo
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Volte a colocar o frontal do silo e de seguida deve aplicar o lateral e o frontal que sdo

enviados no kit.

Figura 13 - Aplicacdo do frontal do silo

Figura 14 - Aplicacdo do lateral e do frontal do equipamento

16



Com a aplicagao deste kit a largura das caldeiras, tanto a de 16 kW como de 24 kW

B6O

altera, incrementa 125 mm. A altura e profundidade mantém-se.

= 15 |1 =

=
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Figura 15 - DimensGes da caldeira com e sem kit de extensao do silo
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6. Instalacao de condutas e sistemas de exaustdao de fumos

e A construcdo do tubo de exaustdo de gases deve ser prépria para o efeito de
acordo com as exigéncias do local e respeitando a regulamentagdo em vigor.

¢ Nas condicdes nominais de operacdo, a tiragem dos gases de combustdo deve
originar uma depressdo de 10 Pa, para a caldeira de 32 kW e de 12 Pa para as
caldeiras de 16 kW e 24 kW, medida 1 metro acima da saida de fumos da caldeira.

e A caldeira ndo pode partilhar a chaminé com outros equipamentos.

e Os tubos que permanecem fora do local de utilizagdo devem ter um isolamento
duplo em aco inoxidavel, com um diametro interno igual ao da saida de fumos da
caldeira.

e Apoés a instalagdo e nas revisdes periddicas, é necessario fazer um controlo das
emissOes. Por esta razdo, é necessario fornecer pontos de medicdo ao longo da
chaminé, eles devem ser autobloquedores e estanques.

e O tubo de exaustdo de fumos, pode gerar condensacdo, neste caso é

aconselhavel estabelecer sistemas adequados de recolha de condensados.

6.1. Instalacdo sem chaminé

A instalagdo da caldeira a pellets quando ndo ha chaminé, deve ser feita escolhendo
uma das seguintes opgdes. A conduta de fumos (com um diametro interno minimo
igual a saida de fumos da caldeira) deve ter pelo menos 0,5 m acima do telhado.

Devem ser usados tubos isolados de parede dupla de ago inoxiddvel devidamente

ancorados para evitar fenomenos de condensagao.

18
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Figura 16 - Vista lateral da instalacdo sem chaminé
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Na seguinte imagem, estdo representados os requisitos para a instalacdo da conduta

de fumos.

2m

[
i

min.

1 2y

s N - KA

Figura 17 - Exemplo de instalacdo de conduta de fumos A
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Figura 18 - Exemplo de instalacdo de conduta de fumos B
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in. 2m

min.

Figura 19 - Exemplo de instalacdo de conduta de fumos C

A O ndo cumprimento destes requisitos pde em causa o correcto funcionamento da

caldeira. Respeite integralmente as indicagGes dos esquemas.

A A caldeira SZM A PLUS funciona com a cdmara de combustdo em depressdo, pelo
que é absolutamente necessario dispor de uma conduta de evacuacdo de fumos que

extraia os gases da combustdo de forma adequada.
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Material conduta de fumos: Os tubos a instalar devem ser rigidos, de ago
inoxidavel de espessura minima de 0,5 mm, com juntas para a unido entre os
diferentes trogos e acessérios.

Isolamento: As condutas de fumos devem ser de dupla parede com isolamento, para
assegurar que os fumos ndo arrefecem durante o percurso para o exterior, o que
provocaria tiragem inadequada e condensag8es que podem danificar o aparelho.

“T” de saida: Utilizar sempre a saida da caldeira um “T” com registo.

Terminal antivento: Deve-se instalar sempre um terminal antivento que evite o
retorno de fumos.

Depressdo na chaminé: As figuras ilustram trés esquemas tipo, com os
comprimentos e diametros adequados. Qualquer outro tipo de instalacdo deve
assegurar que se gera uma depressao de 10 Pa (0,10 mbar) medidos a quente e na
maxima poténcia.

Ventilagdo: Para o bom funcionamento da caldeira é necessario que o local de
implantagcdo do aparelho disponha de uma entrada de ar com secgao minima
de 100 cm?, de preferéncia junto a parte de tras da caldeira.

Caso na habitacdao exista algum sistema de extracdao de ar (ex. extrator de
cozinha), sera necessario dispor de uma seccao de ventilagdao superior e
dimensionada aos diversos equipamentos que retiram ar da habitacao.

A colocacao da caldeira em locais onde estejam aplicados extratores de
cozinha ou extratores de gases pode prejudicar o bom funcionamento da
caldeira.

As caldeiras da gama SZM A PLUS ndo devem funcionar em condicbes de

condensacao.
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6.2. Instalacdo com chaminé

A instalacdo da caldeira de pellets traz o tubo de exaustdo directamente para a
chaminé. Se o tamanho da chaminé for muito grande, recomenda-se entubar a saida
de fumos com um tubo de diametro interno que deve ser pelo menos igual ao da

saida de fumos da caldeira.

2

A

Figura 20 - Vista lateral da instalacdo com chaminé

Quando as condigdes atmosféricas forem de tal maneira adversas que causem forte
perturbacdo na tiragem de fumos da caldeira (em particular ventos muito fortes), é
aconselhavel a ndo utilizagdo da caldeira.

Em caso de ndo utilizagdo do equipamento durante um periodo prolongado, o
utilizador deve certificar-se da auséncia de qualquer bloqueio nos tubos da chaminé,

antes do acendimento.
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6.3. Instalacdo hidraulica

e O capitulo 16 mostra os possiveis esquemas de instalagdo no contexto de uma
instalacdo de aquecimento central, com ou sem sistema de aquecimento de agua
doméstica;

e A valvula de regulagdo da temperatura de retorno faz com que a agua recircule
apenas pelo interior da caldeira até atingir uma temperatura de 55°C, quando esta
temperatura é atingida a valvula abre-se permitindo que a agua quente do corpo
circule pela instalagdo, mas mantendo sempre uma mistura com agua quente do
corpo que garante uma temperatura de retorno que ndo cria condensados, uma vez
que a caldeira nao deve funcionar em condicdes de condensacdo. Quando a
temperatura da agua do circuito tiver atingido os 55°C, a valvula abre completamente
e todo o caudal circula em diregdo a instalagdo. Se a caldeira perder calor, porque esta
desligada, ou desregulada, ou por qualquer outra razdo, a valvula ird misturar
novamente a dgua para manter a temperatura de retorno sempre que possivel acima

da temperatura desejada.

Ponfe para misturar dgua quente
de ida com a de retorno,
quando necessario.

Vdlvula seguranca 3 Bar / /

Valvula misturadora 55°C

9, b

\Bomba retorno caldeira Retorno instalagao ~” Enchimento /

Vaso de expansdo //"f NN /

Saida dgua quenfe do corpo

Figura 21 - Kit hidraulico ligacdes
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e A caldeira de pellets traz incorporada uma bomba de circulagdo, um vaso de
expansdo com um volume de 16 litros, uma vélvula de seguranga de 3 bar, uma
torneira de enchimento e uma valvula de controlo da temperatura de retorno (valvula
anti-condensados);

e O vaso de expansdo é de 16 litros e é pré-carregado a 1 bar, este volume e
pressdo sdo selecionados para proteger a maquina, de acordo com a instalagdo, deve
adicionar, um vaso de expansdo para a proteger;

e A pressdo normal de funcionamento esta entre 1 e 1,5 bar;

e Para esvaziar o aparelho, ele tem uma chave no lado esquerdo do corpo, dentro da
maquina. Esta chave estd ligada a saida que estd na parte de trds da maquina. Ligue
uma mangueira a descarga da traseira para conduzir a dgua até a descarga mais
proxima.

e A saida da valvula de seguranga (3 bar) é conduzida e ligada, tal como a torneira
de descarga a saida traseira;

e O fluido de transferéncia de calor deve ser dgua com um produto anticorrosivo
adicionado, ndo téxico e na quantidade recomendada pelo fabricante; se houver risco
de congelamento no espago onde se encontra a caldeira de pellets ou as condutas de
fluido, o instalador deve adicionar um anticongelante ao fluido circulante na proporcdo
recomendada pelo fabricante, a fim de evitar o congelamento a temperatura minima
absoluta esperada;

e« E muito importante que o sistema seja equilibrado em relacdo & poténcia da
caldeira e elementos dissipadores, caso contrario recomendamos a instalagdo de um
depdsito de inércia. Para este modelo a capacidade necessdria dos depositos é
geralmente entre 400 e 800 litros.

e A formula exacta para calcular o depdsito de inércia necessario segundo a norma,

é a seguinte:

Vsp=15Tb x Qn (1-0,3(Qh/Qmin))

Legenda: Vsp é o volume do depdsito de acumulagdo, em litros.
Tb é o periodo de combustdo (autonomia), em horas.
Qn é a poténcia util nominal, em kilowatts.
Qh é a carga de aquecimento, em kilowatts.

Qmin é a poténcia util minima, em kilowatts.
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e Entradas para ligacGes hidraulicas.

Saida
Macho 3/&"

Enchimento
Entrada Macho 1/2
Macho 3/4"

LOAD
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\\\\\\\\\\\\\\\\

Descarga

@ Macho de 1/’2'5'0"
%@ Buffer Tanl

D -
@ & Termostato Ambiente
Room Thermostat
AQsS
X robe

[HHHE
N
A=)
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Figura 22 - Liga¢Ges hidraulica
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e E muito importante encher a caldeira utilizando a ligagdo correta, uma vez que a
caldeira tem uma valvula anticondensacdo, pelo que a agua ndo pode circular nesta
direccdo até atingir a temperatura certa. Por esta razdo, utilize a ligacdo para encher
correctamente a caldeira.
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6.4. Instalacdo eléctrica

e A rede eléctrica deve ser monofasica a 230v 50Hz, sendo obrigatodria a instalagdo
entre a rede eléctrica e a caldeira de um disjuntor bipolar.

e Deve ligar sempre a caldeira a terra.

e Os elementos externos a caldeira, bem como a alimentagdo eléctrica sdo
realizados pela parte traseira por meio de conectores. Isso facilita o trabalho futuro e
a manutencao.

e A ligagdo do termdstato ambiente, estd programada para fazer uma procura
quando o contacto é fechado.

e As saidas "Bomba" e "Valvula de 3 vias" podem suportar um maximo de 3A.

e As ligagOes sdo as seguintes:

P ¥

1=t Ligacao Eletrica
&3
.Dw Ligucdo Placa Eletronica / Inferface

- Bomba Instalacdo (P3)

-Valvula 3 Vias AQS

— Termostato Ambiente
- Sonda NTC 10K AQS

- Sonda NTC 10K Deposito Inercia

Figura 23 - Ligacdo eléctrica

e Se a instalagdo tiver um depdsito de dgua quente sanitdria e quiser que a caldeira
o controle, tera de pedir uma sonda (NTC 10K artigo CO0304000000001) extra para
este fim.

e Se a instalacdo tiver um depdsito de inércia e quiser que a caldeira o controle, tera

de pedir uma sonda extra para este fim.
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e Se adquirir o moédulo Wi-Fi, este deve ser conectado ao interface ja instalado na

maquina, ndo necessitando de aplicar o interface do kit Wi-Fi.

Figura 24 - Interface kit Wi-Fi

e Na segdo 16 pode encontrar o esquema de ligagdes da placa elétrica.
e Para ligar ou desligar uma sonda a caldeira, proceda sempre da seguinte forma:
1. A caldeira deve estar na posicdo OFF, no comando eletrdnico.
2. Desligue a caldeira da corrente elétrica.
3. Ligue ou desligue as sondas que sdo necessarias.
4. Volte a ligar a corrente elétrica.
5. O sistema eletronico dard um erro (Er56) uma vez que tera reconhecido as
alteragdes na instalagdo hidraulica.
6. Elimine o erro e o sistema adaptara o funcionamento automaticamente a nova
configuragao.
e Na parte de tras da caldeira encontrard uma etiqueta com a mostrada na figura

abaixo, que facilitara a ligagdo e possiveis manutencGes a fazer no futuro.

Bomba Instalagao N
Instalation Pump L

Valvula 3 vias A.Q.S.

Y
3 way valve D.H. L

Termostato Ambiente
Room Thermostat

Sonda NTC 10K A.Q.S
D.H.W. NTC 10K Probe

Sonda NTC 10K Dep.Inércia
Buffer Tank NTC 10K Probe

Figura 25 - Etiqueta de ligacdes
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7. Combustivel

O Unico combustivel que deve ser utilizado para o funcionamento da caldeira é o
pellet. Nenhum outro combustivel pode ser usado.
Utilize apenas pellets certificados pela norma EN 14961-2 grau Al com diametro de

6 mm e comprimento que pode oscilar entre 10 e 30 mm.

A humidade maxima permitida para os pellets é igual a 8% do seu peso. Para garantir
uma boa combustdo, os pellets devem manter essas caracteristicas, por isso, é
recomendado manté-los em um ambiente seco.

O uso de pellets diferentes diminui a eficiéncia da caldeira a pellets e origina
processos de combustdo deficientes.

Como recomendacdo opte sempre por pellets certificados ndo esquecendo

que antes de comprar grandes quantidades deve testar sempre uma amostra.

As propriedades fisico-quimicas dos pellets (nomeadamente o calibre, o atrito, a
densidade e a composicdo quimica) podem variar dentro de certas tolerancias e de
acordo com cada fabricante. Este facto pode provocar alteracbes no processo de
alimentacdo e consequentemente dosagens diferentes (com mais ou menos pellets).

A caldeira permite o ajuste da dose de pellets na fase de arranque e nos
patamares de poténcia em x 25% (ver ponto Menu configuragbes - atuacdes

transitérias e de poténcia)

A AVISO!

O aparelho NAO pode ser utilizado como incinerador.
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8. Utilizagao da caldeira a pellets e recomendagoes

Antes de iniciar o arranque do aparelho é necessario verificar os seguintes pontos:
e Garantir que a caldeira se encontra corretamente ligada a rede elétrica através do
cabo de alimentacdo 230VAC.

Figura 26 - Ficha ligacdo corrente eléctrica

e Verificar se o deposito de pellets se encontra abastecido.

e Garantir que antes de cada acendimento o queimador esta desobstruido.

e Assegure-se que o circuito hidraulico foi corretamente montado e esta ligado a
agua.

e Deve ser verificado se no compartimento onde é feita a instalagdo existe uma
suficiente circulagdo de ar, pois de outra forma o equipamento nao funciona
convenientemente. Por essa razao deve ter em atencdo se existem outros
equipamentos de aquecimento que consumam ar para o seu funcionamento (ex.:
equipamentos a gas, caldeiras a gaséleo, etc.), ndo se aconselhando o funcionamento
destes equipamentos ao mesmo tempo.

e A caldeira possui um termodstato de seguranga de reiniciagdo manual para evitar
temperaturas excessivas no corpo da caldeira. Para reiniciar este termdstato, abra a
porta direita e retire a tampa de plastico preta que cobre a reiniciagdo do termdstato.

Pressione até ao fundo. Para poder ser reposto, deve estar abaixo dos 95°C.

[
-

(] ]

10 R[5

Termostato seguranca

0[9 L] 8

Figura 27 - Termostato de seguranca de temperatura
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A A camara de combustdo da caldeira é construida de chapa de ferro pintada com
tinta de alta temperatura, que liberta fumos nas primeiras queimas devido a cura da

tinta.

9. Comando

O controlo da caldeira é feito utilizando o ecrd tactil localizado na parte superior
frontal da caldeira. Este display a cores de 4,3" permite ajustar rapida e facilmente os
parametros da caldeira, visualizar o estado dos componentes, visualizar possiveis

erros e programar os tempos de funcionamento.

9.1. Ecra inicial

E a tela principal e nela podemos ver os valores principais e dar acesso aos menus
principais. A data e a hora sdo exibidas no canto superior esquerdo. Na parte superior
direita o bot3o ! mostrard os erros, se houver. No centro superior pode ver a
temperatura atual da caldeira, logo abaixo do estado atual da caldeira e abaixo da
temperatura que definimos como objetivo para a caldeira. Na parte inferior vocé pode
ver uma barra de controlo com 5 botdes. O primeiro para ligar e desligar a caldeira, o
segundo para a configuragdo, o terceiro para o painel de controlo, o quarto para
aceder diretamente a um ecra de resumo de informagdes e o quinto para aceder ao
menu de configuragdo do chrono.

Data e hora Cadigo Erro

N\

~
2 1 C Temperatura da caldeira
IGNITION Fase
gy |
Iy \
L) — Set Point da caldeira
ON /OFF  Configuragdes Display Info Crono )

Comandos principais
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Ao pressionar o botdo localizado na parte superior direita do ecrd, uma nova tela sera
aberta, na qual poderd ver uma lista com os cddigos dos erros que ocorreram,
ordenados por datas.

Para voltar ao menu principal clique no desenho da casa que vocé vai encontrar na

parte superior esquerda.

Error List

A partir do ecra principal, carregando nele e deslocando o dedo para a esquerda,
acedera a um ecrd geral que mostrard o estado dos 8 principais componentes

elétricos da caldeira. Para voltar a tela principal, pressione novamente na tela e sem

soltar, deslize o dedo para a direita.

Igniter Auger Pump 1 Pump 2
Auxl Auxl Aux3
2 @
o e

No ecrd pode ver se os componentes eléctricos que compdem a caldeira estdo
activados ou desactivados.

A partir da tela principal, clicando sobre ela e deslizando o dedo sem solta-la para
baixo, aparecera uma barra mostrando a informacéo principal de como a caldeira esta
configurada. Para ocultar a barra novamente, pressione na tela e sem soltar, deslize o

dedo para cima.
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I % Winter I @ Chreno enable
I@ Summer I@ rellet I @ Chrono disable

Function Mede Power Chrono

% Winte: Wood @ n @ Weekly
7/
IGNITION

65°4

Esta barra superior esta dividida em 4 partes:

- A primeira mostra a selegdo do modo de funcionamento: verdo ou inverno. Se
selecionar modo "Verdo", o sistema sO trabalhard para o AQS mas ndo para o
aquecimento central, embora o termdstato o exija, se selecionar modo "Inverno", o
sistema dara prioridade ao AQS e ird fazer aquecimento central quando o chrono e o
termostato da divisdo assim o exigirem.

- A segunda mostra que o combustivel que estd sendo usado neste caso é sempre
pellets, pois nossa caldeira s6 funciona com pellets.

- A terceira mostra a poténcia selecionada, pode ser entre 1 a 5 ou automatica.

- A quarta mostra a opcdo do chrono se esta ativo ou desativo.

9.2. Visualizar e eliminar erros

Se ocorrer algum erro no funcionamento da caldeira, no canto superior direito do ecra

aparecera um pequeno separador que indicara o cédigo de erro.

e
p 21%

IGNITION

65°%
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Caso apareca um erro, a primeira coisa a fazer é corrigir a causa pelo qual o erro

ocorreu (capitulo 13), se ndo o conseguir fazer, contacte o representante de

assisténcia técnica. Com a causa do erro eliminada, pressione o botdo para ligar

novamente a caldeira e fechar a mensagem de erro.
Existem dois tipos de erros, os de bloqueio e os de ndo bloqueio:
- Quando ocorrer um erro de

bloqueio, serd necessario clicar e
no cadeado e sem soltar Error 16 - Auger speed regulation failure
deslizar o dedo para a direita. A Scroll to unlock
caldeira pode precisar de algum o
tempo para recuperar

temperaturas ou funcoes

estaveis e permitir o
desbloqueio.

-Quando o erro ndo for Service
bloqueavel, basta pressionar o Programmed functioning time expired
X localizado no canto superior Fleree et serdie
esquerdo.

9.3. Menu configuragoes

Se no ecra inicial pressionar o segundo botdo da barra inferior n, configuragdo, a

seguinte janela aparecera. Aqui pode selecionar entre 4 botGes o que deseja fazer.

Setting Menu

& il @

COMBUSTION HEATING MANUAL RESET

LOADING SERVICE
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- O primeiro botdo "COMBUSTION" E
que afetam a combustdo: poténcia selecionada, calibragdo do motor sem fim de

1, mostra as opgdes que podemos configurar

pellets e calibragdo da velocidade do extrator de fumos. Nota: Estas fungdes
permitem aumentar ou diminuir até 25% a quantidade pellets e as rotagdes

do extrator no processo de arranque e poténcia.

Combustion
Pellet Power
Pellet Recipe
Auger Calibration

Combustion Fan Settings

ppan

- O segundo botdo "HEATING" == serve para definir o set de temperatura da caldeira,
a temperatura do e do depdsito de inércia e o depdsito de AQS, nota: s6 se aplica

se as sondas dos depositos estdo conectadas a caldeira.

Boiler Thermostat

65 | 66 67 .

80

- O terceiro botdo "MANUAL LODING" kee®
manualmente em continuo durante 10 minutos. Isto sera muito Util para carregar o

, permite fazer o carregamento de pellets

encher o canal de pellets na primeira vez que iniciar a caldeira ou se, por alguma

razao, o canal estiver vazio.
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- O quarto botdao "RESET SERVICE” reinicia o contador de horas de funcionamento

até a proxima limpeza.
9.4. Display menu

, a seguinte

Ao pulsar no terceiro botdo na barra inferior da tela principal

janela aparecerd. Nesta janela pode ver todas as variaveis do painel de controlo.

/ﬁ\ Display Menu

& & =

PANEL SETTING SYSTEM MENU DISPLAY MENU

O primeiro botdo "PANEL SETTING"

geral, no qual pode escolher o idioma e definir a data e hora (importante se quiser

, permite entrar no menu de configuragdo

usar a opgao de programacdo horaria).

O segundo botdo "SYSTEM MENU" , permite entrar no menu de configuragdo
avancada, e é reservado para o uso exclusivo de técnicos autorizados pela Solzaima.
Por este motivo, este menu esta protegido por senha e ndo esta disponivel para o

consumidor final.

O terceiro botdo "DISPLAY MENU" , permite entrar no menu de configuragdo do
display.

Para voltar a tela principal, clique no desenho da casa que estd localizada na parte

superior esquerda.
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9.5. Menu info

Ao pulsar o quarto botdo na barra inferior da tela principal, "INFO MENU" EER=dil,
aparece a seguinte janela. Nesta janela é possivel visualizar toda a informagdo em
tempo real ndo s da caldeira, mas de toda a instalagdo. A informacdo apresentada
nesta tela dependera dos elementos instalados (depdsito de inercia e depdsito de

AQS).

/ﬁ\ Info Menu

Smoke Temperature Boiler Temperature Buffer Security Temperature
Temperature

i i i -
31°C 64 °C 20°C 210°C
Water Pressure Exhaust pressure Oxygen FreqAC
¢ - ° @
19 mBar 103 mBar

Por cima de cada icone aparece o nome a que se refere e por baixo do icone, o valor e
a unidade de medida em tempo real.

Assim é possivel ver em que estado se encontra o sistema de forma individual.

9.6. Menu chrono

Se premir o quinto botdo na barra inferior da tela principal _A_‘, entrard no menu de
configuragdo “Chrono”.

e Chrono -Daily

WEEKEND
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Na primeira tela de configuracdo do chrono é possivel escolher entre editar um
programa didrio, semanal ou de fim de semana (s6 é possivel ter ativo uma
opcio, ndo funcionam em simultaneo). Para isso, clique no icone % abaixo da

opcdo que deseja editar.

Nesta tela a esquerda, pode selecionar o dia da semana para o qual deseja fazer a
programacao.

DAILY

Tuesday 03:15 - 04:30

Wednesday

09:00 - 11:30

Friday

Saturday 21:15 - 23:30

A direita é possivel selecionar as horas em que a caldeira deve trabalhar (méaximo 3

acendimentos por dia).

0z 30
4 00

0

05 15

E possivel modificar os intervalos clicando sobre eles, ativando ou desativando o bot&o

que muda para a cor verde ﬁ
Para habilitar o modo Crono é necessario voltar a tela principal do menu chrono,

pulsando duas vezes no desenho da seta na parte superior direita =™ e pulsar no

botdo , do programa que se pretende habilitar. Passando este a ter uma linha

vermelha.
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@ Chrono - Daily

Notas:
- Depois de configurar os programas nao esquecer de fazer a habilitacao
dos mesmos.
- S6 podemos ter ativo no Crono um programa: diario, semanal ou fim-
de-semana (nao funcionam em simultaneo).
- Quando o chrono fica habilitado é possivel verificar que esta ativo no

display na tela principal.

10. Processos

10.1. Arranque

Para dar inicio ao arranque da caldeira a pellets é necessério pulsar o botdo start/stop

. Pulsar no botdo e sem retirar o dedo deslize para a direita, isto é para confirmar.

Swipe to Ignite
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O Display devera indicar “Ignicdo”, mantendo-se assim até a fase de acendimento
estar concluida. Os pellets serdo conduzidos através do canal de alimentagdo até ao
cesto de queima (camara de combustdo), onde serd iniciada a sua ignicdo com o
auxilio da resisténcia de aquecimento. Este processo podera demorar entre 10 a 15
minutos, consoante o parafuso sem-fim de transporte de pellets esteja previamente
carregado ou vazio com combustivel. Apds terminada a fase de ignigdo, no display

devera aparecer a palavra “On”.

10.2. Paragem

A ordem de paragem é necessario pulsar o botdo start/stop . Pressionar no botao e
sem retirar o dedo deslize para a direita, isto é para confirmar. O Display devera
indicar “"Apagar”. O extrator estara ativo até que a temperatura de fumos do ponto de

ajuste seja atingida, para garantir que todo o material seja queimado.

i
‘
(o
s s sraaaaE R
P - . . - -
- . . . . -
P . . - - -
s L s

10.3. Desligar o aparelho

Sé devera desligar o aparelho apods ter cumprido o procedimento de paragem,
certifique-se que o display indica “Off”. Caso seja necessario, desligue o cabo de

alimentacdo da tomada elétrica.
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11. Reabastecer o deposito de pellets

1 - Abra a tampa superior esquerda puxando a manivela para cima. Acompanhe o
movimento para evitar movimentos bruscos da tampa. A tampa permanecera aberta a
909, deixando visivel a parte superior do silo de pellets. Este possui uma grelha na
parte superior que nos ajudara no carregamento, primeiro porque nos permite apoiar
0 saco e segundo porque atua como um filtro, evitando que coisas indesejadas caiam

no silo.

2 - Na parte frontal esquerda, pode ver o nivel de pellets subindo dentro do silo
através da janela de nivel de pellets. Recomendamos que o encha até ao maximo e o
recarregue quando ndo conseguir ver os pellets através da janela de nivel. A caldeira
possui um sensor eletronico que detectard quando os pellets entrarem na reserva e
comecara a emitir um sinal sonoro para alertar sobre a necessidade de recarregar o
silo. Se apds 60 minutos o silo ndo tiver sido recarregado, a electrdnica ird parar a
queima, deixando a caldeira a espera e apresentando o erro de falta de pellets. Se
isso acontecer, basta recarregar o silo e desbloquear a partir do ecra. Gragas a isto, o

canal de pellets nunca estara vazio.
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Figura 28 - Reabastecimento do depdsito de pellets
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12. Manutencao A

As caldeiras a pellets Solzaima requerem uma manutengdo rigorosa como qualquer
outra maquina deste tipo. O principal cuidado a ter é limpar regularmente as cinzas
das gavetas de recolha. A limpeza deve ser feita apds a queima de aproximadamente
1200 kg, podendo variar muito dependendo da qualidade dos pellets utilizados.

Nota: Recomenda-se que antes de qualquer limpeza, a caldeira seja desligada e

suficientemente fria para evitar acidentes.

12.1. Remogao da gaveta de cinzas do queimador

- Abra a porta direita da caldeira para aceder a porta interior. A porta interior tem
uma alavanca de abertura e fecho do lado esquerdo. Para abrir a porta interior, mova

esta alavanca para baixo. Como mostrado na imagem abaixo.

—

Figura 29 - Abertura da porta
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- Uma vez aberta a porta
interior e com a ajuda da
tampa pendurada no interior
da porta exterior, retirar a
gaveta de cinzas do

queimador.

Figura 30 - Remocdo da gaveta de cinzas do queimador
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Figura 31 - Remocdo da gaveta de cinzas do queimador
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- Para isso, desloque

um pouco da gaveta
para fora para que seja
mais facil colocar a
tampa no seu lugar,
como se pode ver na

imagem em corte.



- Puxe um pouco para
cima e depois para fora
para deslocar a gaveta
do seu lugar. Ver

imagem em corte.
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Figura 32 - Remocdo da gaveta de cinzas do queimador

- Insira primeiro a aba
da parte de tras para
a extremidade. Desta
forma, a tampa ira
protegé-lo do possivel
calor que as cinzas

possam libertar.

L
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Figura 33 - Remocdo da gaveta de cinzas do queimador
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- Dé uma pequena volta
para baixo para que a
aba superior entre pelo
rasgo e mova a tampa na
sua direcdo. Logo notara
que a tampa esta
encaixada na gaveta. Isso
permite que leve a gaveta
para onde quiser esvazia-

la.
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Figura 34 - Remocdo da gaveta de cinzas do queimador

Efectue as operagdes de modo inverso para colocar a gaveta na sua posicdo de

trabalho, certifique-se de que encaixa bem, encostando a parede traseira.

12.2. Remogdo da gaveta de cinzas inferior

- Com as portas abertas, tal como para a limpeza da gaveta de cinzas do queimador e

usando a mesma tampa, puxe a gaveta inferior até que esteja quase fora do aparelho,

cerca de 80%, como mostra a figura seguinte.

poococooo
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Figura 35 - Remocdo da gaveta de cinzas dos turbuladores
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- Encaixe a tampa na gaveta fazendo com que as patilhas desta prendam os ganchos

da tampa. Desta forma pode levar a gaveta de cinzas para onde quiser esvazia-la.

DETAIL A

7/--\\

Figura 36 - Remocdo da gaveta de cinzas dos turbuladores

12.3. Forgar limpeza do prato do queimador

O prato do queimador, realiza a limpeza automatica de cada vez que a caldeira finaliza
a desactivagdo. Isto garante que tanto o prato como o préprio queimador estejam o
mais limpos possivel. Para poder limpar o prato e o queimador manualmente e com
mais cuidado, é necessario pressionar o botdo que se encontra ao abrir a porta

interior no lado esquerdo, até que o prato esteja na posicao vertical.

Depois deste passo terd acesso a limpeza do prato e também ao interior do
queimador.

Raspe com uma escova de ago farpado o prato e o queimador e certifique-se de que
os orificios no prato e também no queimador estdo livres de sujidade, para que o ar

possa entrar uniformemente, garantindo a qualidade da combustao.
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Figura 37 - Limpeza do prato do queimador

Quando tudo estiver limpo e as gavetas estiverem no lugar, basta fechar a porta
interior. A caldeira tem um interruptor de fim de curso que detecta que a porta esta

fechada e leva automaticamente a placa do queimador para a sua posicdo de

trabalho.
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Figura 38 - Limpeza do prato do queimador
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12.4. Limpeza anual

Uma vez por ano ou depois de mais de 2100 horas de funcionamento, além da
limpeza de rotina, deve ser efectuada uma limpeza completa da caldeira. Esta limpeza
completa deve ser efectuada por um técnico autorizado pela Solzaima.

Para comecar a caldeira deve estar completamente fria, pois serdo desmontadas e
limpas as partes internas da caldeira e devem estar frias para evitar riscos
desnecessarios. Tal como acontece com a maioria das limpezas, isto sera feito de cima
para baixo. Vamos comegar por remover a tampa do lado direito da caldeira. Para
remover esta tampa serd suficiente puxa-la para cima ou com a ajuda de uma chave
de fendas fazer uma pequena alavanca inserindo-a entre a tampa e a lateral. Uma vez
separada da caldeira, mantenha-a num local seguro, para que ndo atrapalhe o

processo de limpeza nem fique manchada.

Figura 39 - Remocgdo da tampa superior exterior
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A remocdo da tampa exterior deixa a descoberto a tampa da caixa de fumo. Esta
tampa é fixa ao corpo da caldeira com 4 parafusos Din 912 M10, para remové-los é
necessario utilizar uma chave de fendas n°8. E aconselhavel desapertar um pouco
todos os parafusos antes de desaperta-los completamente para facilitar a operacéo e

para que nenhum dos parafusos seja forcado em excesso.

Figura 40 - Remocgado da tampa superior do corpo

Depois de desapertar os 4 parafusos, retire a tampa da caixa de fumo puxando a pega
no centro para cima. Coloque-se numa posigdo confortavel onde possa fazer forga,
uma vez que a tampa é uma peca pesada. Retire-o do corpo, a tampa tera sujidade
no fundo, limpe-a e guarde-a num local seguro.
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Quando a tampa da caixa de fumos for removida, todo o interior da caixa de fumos
fica visivel. Podemos ver a entrada de fumos para o extrator, os 6 tubos do
permutador de calor, o sistema de limpeza automatica dos tubos e a tampa interna da
caixa de fumos. Para remover o sistema de limpeza, desaperte os parafusos DIN 912
M6x20 que fixam o eixo interno ao eixo externo e o movem em direcdo ao eixo

externo.

8,
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Figura 41 - Interior da caixa de fumos

Para remover o sistema de molas de limpeza, mova o eixo para fora do suporte
soldado na caixa e puxe o sistema para cima. As molas tém 1m de comprimento, por
isso antes de iniciar esta manobra é melhor subir uma escada que lhe permita

remover facilmente as molas sem ter de as dobrar.

Figura 42 - Retirar sistema de molas de limpeza
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Para poder remover a tampa interna, é necessario primeiro remover os 4 sistemas de
fixagdo (detalhe A). Desaperte os parafusos DIN M10x30mm, mova o sistema de
fixagdo para trds e retire-o rodando-o para cima. N&o remova o parafuso

completamente para que seja mais facil coloca-lo mais tarde.

Figura 44 - Remogdo da tampa interior
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Depois desta etapa, tem acesso a todo o interior do corpo. Como habitual, limpe com
uma escova de arame raspando as paredes de cima para baixo, removendo as cinzas
e quaisquer detritos que possam estar na cdmara de combustdo ou nos tubos. Tenha
cuidado para ndo danificar o papel ceramico na valvula de seguranca e na sonda de

fumos proxima a ela (marcada com setas na figura a seguir).

Figura 45 - Interior do corpo

Com a ajuda de uma escova cilindrica com um diametro de 50mm, pode limpar o
interior dos tubos de permutador de calor. Toda a sujidade caird nas gavetas na parte
inferior da maquina. Limpe também o prato do queimador e também o queimador de
ferro fundido, conforme descrito no capitulo anterior.

Toda a sujidade estara nas gavetas de cinzas, deve esvazia-los e voltar a coloca-los.

Certifique-se de que o cone de aco inoxidavel estd corretamente posicionado,
repousado completamente sobre a base interna do corpo. Coloque a tampa interior
certificando-se de que estad correctamente centrada, coloque os 4 sistemas de fixagdo
e depois aperte-os com uma forga média, suficiente para que o cabo fique bem
apertado.

Certifique-se de que as molas estao centradas em relagdao aos tubos de permutador
de calor.
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Coloque a tampa exterior do corpo e fixe manualmente os parafusos que a fixam
antes de os apertar alternadamente para que a forga seja distribuida correctamente.
Encaixe a tampa coincidindo os clipes de mola com os pinos salientes e force a tampa

para baixo.

12.5. Limpeza do vidro

- O vidro s6 pode ser limpo quando estd completamente frio; para isso, utilize um
produto adequado, siga as suas instrugdes de utilizacdo e evite o contacto entre o

produto e as pegas metdlicas pintadas para ndo causar oxidagdo indesejavel.

Figura 46 - Limpeza do vidro
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13.Lista de alarmes / avarias / recomendagoes A

Erro Descrigao Acgoes a realizar

- Verificar ligagdo elétrica.
- Verificar se a bomba trabalha.

Er01 [ Alarme termostato seguranga - Purgar circuito hidraulico.

- Se o problema persistir, contacte o servigo técnico.
- Fechar a porta e retirar o erro de pressostato
avariado.

Er02 | Alarme pressostato de fumos - Obstrugdo do tubo de exaustdo ou extrator
avariado.

Ero3 Extingdo por temperatura de | - Depdsito de pellets vazio.

fumos baixa (35°C) - Microswitch ndo esta fechado.
Extincio or excesso nal” Verificar se a bomba trabalha.
Ero4 tem zratura':::la squa - Purgar circuito hidraulico.
P 9 - Se o problema persistir, contacte o servigo técnico.
- Tiragem insuficiente.
Er05 Extingdo devido a elevada | - Excesso de dosagem de pellets.
temperatura de fumos - Sonda de fumos avariada.
- Se o problema persistir, contacte o servigo técnico.
Er07 Erro do Encoder. O erro pode | - Reinicie a caldeira, se o problema persistir, contacte
ocorrer devido a falta de sinal 0 servigo técnico.
Erro Encoder. O erro pode ocorrer
Er08 giwdsuﬁqg:oobledne'las r%ia:;%gezlaggg Contacte o seu representante de assisténcia técnica.
extractor de fumos
2 . Verifique e ajuste a pressdo no circuito hidraulico. Se
ErQ9 | Pressdo agua baixa <0,5 Bar o problema persistir, contacte o servigo técnico.
Er10 | Pressio dqua alta >2,9 Bar Verifique e ajuste a pressdo no circuito hidraulico. Se
9 ! o problema persistir, contacte o servigo técnico.
Erro de relégio. O erro ocorre | _ Reinicie a caldeira, se o problema persistir, contacte
Erll idnet\éﬁwooa problemas com o relégio | servico técnico.
- Canal do sem fim Vazio - reiniciar.
- Resisténcia de ignigdo defeituosa - substitua a
I resisténcia.

Erl2 | Falha de ignicao - Queimador mal colocado.

- Temperatura de fumos ndo excede o valor definido
para a activagdo.

- Em caso de falha de energia (<10s) a caldeira
continua a funcionar normalmente.

Erl5 | Falha de energia - Se o sistema estiver LIGADO e a falha de energia
ocorrer por mais de 10s e menos de 5 min, a caldeira
reinicia apds passar por standby.

— - Reinicie a caldeira, se o problema persistir, contacte

Erl6 | Erro de comunicagdo RS485 o servico técnico.

Regulagdo do ar de combustdo

Eri7 ndo foi alcangada

Erl8 | Caldeira sem pellets
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Sonda da caldeira ou sonda do | _ Verificar ligagéio elétrica.
Er23 depésito de inércia abertas - Reml_ae a ca_ldelra, se 0 problema persistir, contacte
0 servigo tecnico.
Er25 IF*)/Iaortt?gode limpeza do queimador | _ Motor Limpeza queimador partido ou bloqueado.
Er26 | Motor de limpeza partido - Motor Limpeza queimador partido ou bloqueado.
Er39 Sensor de pressdo diferencial | - Verificar ligagdo elétrica.
danificado - Verifique se ha obstrugdes nas tomas de medicdo.
Valor minimo do SENSOT | _ yerificar ligagdo elétrica
Er4l |diferencial ndo foi alcancado | Verifique se ha obstrugdes nas tomas de medigdo.
durante o CheckUp
Valor maximo do sensor . I o
Er42 diferencial foi ultrapassado - Verificar ligagdo elétrica.
Er52 | Erro Médulos 1/0 12C - Reinicie a caldeira, se o problema persistir,
contacte o servigo técnico.
Er56 | Instalacdo hidraulica modificada - Reml_ae a ca_ldelra, se 0 problema persistir, contacte
0 servigo técnico.

Tabela 3 - Lista de alarmes

Outras mensagens:

Sond

Visualizagdo do estado das sondas de temperatura. A mensagem aparece
durante a fase de Check Up e indica que a temperatura detectada por uma
ou mais sondas € igual ao valor minimo ou maximo (dependendo da sonda
em questdo). Verificar se as sondas ndo estdo abertas (detecgdo do valor
minimo da escala de temperatura) ou em curto-circuito (detecgdo do valor
maximo da escala de temperatura).

Bloqueio de

Mensagem que aparece quando o sistema foi desligado ndo manualmente
na fase de Ignigdo (ap6s da Pré-carga): o sistema desliga-se apenas

ignigao quando atinge a capacidade maxima.
Ero6 Termostato Pellets aberto
Link Error Falta de comunicagdo entre o teclado e a placa de electrénica.

Cleaning On

O sistema estd a executar a limpeza periddica

Limpeza

Mensagem indicando que a caldeira tem mais de 2100 horas de trabalho
(parametro T67). Contacte o seu representante de assisténcia técnica para
manutengao.

A AVISO

Tabela 4 - Outras mensagens

AS ANOMALIAS DE MANUTENGAO (MENSAGEM DE "SERVICO" NO COMANDO)
SIGNIFICAM QUE A CALDEIRA TEM MAIS DE 2100 HORAS DE

FUNCIONAMENTO.

O CLIENTE DEVE FAZER A MANUTENGCAO DO

EQUIPAMENTO. SO DEPOIS DE REINICIAR O CONTADOR DE HORAS E QUE A

56




MENSAGEM DE ANOMALIA SERA ELIMINADA. NAO INFLUENCIA O
FUNCIONAMENTO NORMAL DO EQUIPAMENTO, E APENAS UM AVISO.

A Importante: qualquer erro s6 pode ser eliminado se a caldeira estiver em

"Bloqueio".

A Importante: as anomalias ndo originam o shutdown da maquina.

A AVISO

Para desligar o aparelho, em caso de emergéncia, deve parar o equipamento de forma

normal.

A AVISO

DURANTE O FUNCIONAMENTO, O EQUIPAMENTO ESTARA QUENTE, POR ISSO
E NECESSARIO TER CUIDADO, PRINCIPALMENTE COM A SAIDA DE FUMOS E A
PORTA INTERNA.

14. Plano e registo de manutencao

Para garantir o bom o funcionamento da sua caldeira é imprescindivel realizar as
operacées de manutencdo que vém detalhadas no capitulo 12 deste manual ou na
etiqueta com o guia de manutencao e limpeza. Existem tarefas que devem ser feitas
por um técnico autorizado. Contacte o instalador. Para ndo perder a garantia do seu
aparelho deve realizar todas as manutengdes com a periodicidade indicadas no

manual, o técnico que o faga, deverd preencher e assinar o registo de manutengdo.

Dados do cliente:

Nome:

Direcéo:

Telefone:
Modelo:

N° de série:
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T:

Tecnico:

Técnico:
Data: Data:
Horas de servico da caldeira: Horas de servico da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansdo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos. Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdc Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T: \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas | visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
Verificar vélvula de seguranga 3 bar Verificar valvula de anca 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpa Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspe¢do
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo arimbo
d \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servi¢o da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
icar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos.
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T T
Técnico: Técnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansédo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspeco
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
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T:

Tecnico:

Técnico:
Data: Data:
Horas de servico da caldeira: Horas de servico da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansdo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos. Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdc Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T: \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas | visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
Verificar vélvula de seguranga 3 bar Verificar valvula de anca 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpa Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspe¢do
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo arimbo
d \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servi¢o da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
icar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos.
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T T
Técnico: Técnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansédo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspeco
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

59



T:

Tecnico:

Técnico:
Data: Data:
Horas de servico da caldeira: Horas de servico da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansdo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos. Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdc Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T: \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas | visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e turbuladores Limpar circuito de fumo e turbuladores
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
Verificar vélvula de seguranga 3 bar Verificar valvula de anca 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpa Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspe¢do
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo arimbo
d \T:
Tecnico: Tecnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servi¢o da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 1
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expanséo
icar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos.
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspecdo
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo
T T
Técnico: Técnico:
Data: Data:
Horas de servigo da caldeira: Horas de servigo da caldeira:
Qtd. Pellets Qtd. Pellets 3
Tarefas Visto Obs. Tarefas Visto Obs.
Limpar queimador e prato Limpar queimador e prato
Limpar circuito de fumo e Limpar circuito de fumo e
Aspirar serrim no interior da cuba de pellets Aspirar serrim no interior da cuba de pellets
Verificar presséo do vaso de expanséo Verificar presséo do vaso de expansédo
Verificar valvula de 3 bar Verificar valvula de 3 bar
Verificar liquido do circuito hidraulico Verificar liquido do circuito hidraulico
Limpar extractor de fumos Limpar extractor de fumos
Verificar e limpar o T de inspecdo Verificar e limpar o T de inspeco
Limpar chaminé Limpar chaminé
Verificar aperto parafusos motores Verificar aperto parafusos motores
Verificar casquilho do motor da cuba de pellets Verificar casquilho do motor da cuba de pellets
Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

60




15. Etiqueta guia de manutencgao
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Este guia ndo dispensa a leitura atenta do manual de instrugoes.
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Este é um guia répido, Encontra mais informagao no manual de instrugdes.
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Figura 47 - Etiqueta de manutencdo

Nota: a etiqueta de adverténcias vai por defeito colada na porta da caldeira na verséo
em portugués, junto ao manual da caldeira encontram-se etiquetas em varias linguas
(ES, EN, FR e IT) caso, necessario retire a etiqueta em portugués e cole a da

respetiva lingua do pais.
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16. Esquemas de instalacao

16.1. Ligacao simples apenas a radiadores de aquecimento central

s1 o TA

Notas:
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Figura 48 — Ligacdo simples apenas a radiadores de aguecimento central

TA a caldeira pode ser utilizada, com a aplicacgdo de um comando externo
genérico (cronotermostato) ou outro tipo de comando desde que seja sem
tensdo (contacto seco). Nota: O comando externo, por norma, vem com um
manual. O termostato deve ter 1 a 2°C de histerese;

O parametro para o funcionamento do termostato ambiente neste esquema
hidraulico é AO1= 04;

A primeira activagdo tem de ser feita manualmente no display;

S1 sonda temperatura da caldeira;

P1 bomba incorporada na caldeira.



16.2. Ligacao a radiadores de aquecimento central e agua quente
sanitaria

s1 P2 sl TA

—

P1

Notas:

Figura 49 — Ligacdo a radiadores de aquecimento central e dgua quente sanitdria

TA a caldeira pode ser utilizada, com a aplicagdo de um comando externo
genérico (cronotermostato) ou outro tipo de comando desde que seja sem
tensdo (contacto seco). Nota: O comando externo, por norma, vem com um
manual. O termostato deve ter 1 a 2°C de histerese;

O parametro para o funcionamento do termostato ambiente neste esquema
hidraulico é AO1= 04;

A primeira activagdo tem de ser feita manualmente no display (colocar a
caldeira em standby);

S1 sonda temperatura da caldeira;

P1 bomba incorporada na caldeira;

P2 valvula motorizada 3 vias.

Para ligar a sonda S$3 aguas quentes domesticas a caldeira, deve-se sempre proceder

da seguinte maneira:

1.
2.
3.
4,
5.

A caldeira deve estar em posigdo Off.

Desligue a caldeira da corrente eléctrica.

Ligue a sonda S3 na parte traseira da caldeira.
Volte a ligar a corrente eléctrica.

A eletrénica dard um erro (Er56) porque terd reconhecido as mudangas na

instalagdo hidraulica.

6.

Desbloqueie o erro e o sistema electrénico reconhecera automaticamente a

nova configuragdo.
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16.3. Ligacdo a radiadores de aquecimento central, com depédsito de
inércia e bomba de instalacdao

) g 1A
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Q— @

ura 50 - Ligacdo a radiadores de aquecimento central em conjunto com outra caldeira, acumuladores, dgua quente

sanitdria e em combinacdo com painel solar

Calculo aproximado depésito de inércia: caldeiras de pellets recomenda-se que o

depdsito de inércia tenha 20l por kW.

Notas:

TA a caldeira pode ser utilizada, com a aplicagdo de um comando externo
genérico (cronotermostato) ou outro tipo de comando desde que seja sem
tensdo (contacto seco). Nota: O comando externo, por norma, vem com um
manual. O termostato deve ter 1 a 2°C de histerese;

O parametro para o funcionamento do termostato ambiente neste esquema
hidraulico é A0O1= 03;

A primeira activagdo tem de ser feita manualmente no display;

S1 sonda temperatura da caldeira;

P1 bomba incorporada na caldeira;

P3 Bomba de instalagdo.

Para ligar a sonda S2 do depdsito de inércia a caldeira, deve-se proceder da seguinte

maneira:
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1.
2.
3.
4.
5.

A caldeira deve estar em posigdo Off.

Desligue a caldeira da corrente eléctrica.
Ligue a sonda S2 na parte traseira da caldeira.
Volte a ligar a corrente eléctrica.

A electronica dard um erro (Er56) porque tera reconhecido as mudangas na

instalagdo hidraulica.

6.

Desbloqueie o erro e o sistema electrénico reconhecerd automaticamente a

nova configuragdo.



16.4. Ligacdao de aquecimento em conjunto, 4gua quente com depésito
de inércia e agua quente sanitaria

f \ P2 @ TA

L .

1
s1 S2 @-

P1 P3

HO—— @

Figura 51 - Ligacdo de aquecimento por piso radiante, em conjunto com outra caldeira, dgua quente sanitaria e

combinacdo com painel solar

Calculo aproximado depésito de inércia: caldeiras de pellets recomenda-se que o

depdsito de inércia tenha 20l por kW.

Notas:

TA a caldeira pode ser utilizada, com a aplicacgdo de um comando externo
genérico (cronotermostato) ou outro tipo de comando desde que seja sem
tensdo (contacto seco). Nota: O comando externo, por norma, vem com um
manual. O termostato deve ter 1 a 2°C de histerese;

O parametro para o funcionamento do termostato ambiente neste esquema
hidraulico é AO1= 03;

A primeira activacao tem de ser feita manualmente no display;

S1 sonda temperatura da caldeira;

P1 bomba incorporada na caldeira;

P2 valvula motorizada 3 vias;

P3 bomba de instalagao.

Para ligar a sonda S2 do deposito de inércia a caldeira e S3 dguas quentes domésticas

a caldeira, deve-se proceder da seguinte maneira:

1
2
3.
4

5.

A caldeira deve estar em posicdo Off.

Desligue a caldeira da corrente eléctrica.

Ligue a sonda S2 e S3 na parte traseira da caldeira.
Volte a ligar a corrente eléctrica.

A electronica dard um erro (Er56) porque tera reconhecido as mudangas na

instalacdo hidraulica.

6.

Desbloqueie o erro e o sistema electrénico reconhecerd automaticamente a

nova configuragao.
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17. Esquema de ligagOes eléctricas
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Figura 52 - Esquema eléctrico
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18. Funcionamento bomba circuladora

Bomba UPM3 com Hybrid 25-70 130mm

Grafico de rendimento da bomba
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Figura 53 - Grafico de rendimento da bomba

Interface de usuario
A interface do usuario foi projetada com um botdo Unico, um LED vermelho/verde e

quatro LEDs amarelos.

Figura 54 - Interface de usudrio
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Quando a bomba estd em funcionamento, o LED 1 é verde. Os 4 LEDs amarelos

indicam a performance atual da bomba como mostrado na tabela abaixo.

LED activo Rendimento
(%)
LED verde 0 (em espera)
LED verde + 1 LED 0-25
amarelo
LED verde + 2 LED 25 - 50
amarelo
LED verde + 3 LED 50-75
amarelo
LED verde + 4 LED 75-100
amarelo

Tabela 5 - Niveis de rendimento da bomba

STANDBY *

“ONLY PWM C

25% < P1<50%

0% < P1<75% 100%

75% < P1<100% 50%
5%

Figura 55 - Niveis de rendimento da bomba

Nota: a bomba vem configurada de série na performance maxima (75-100%).

Alteracao da configuragao da bomba

Podemos escolher entre a vista de performance e de configuragdo da bomba, basta
pressionar o botdo uma vez.

Se é necessario alterar a performance da bomba,
deve-se pressionar o botdo durante 2 segundos,

apdés esta acdo os LED’s comegam a piscar, a

display muda automaticamente para a vista de e o

performance com alteragdo gravada. “

Figura 56 — Alteracdo de rendimento

seguir, deve-se pulsar o botdo até a configuragdo

pretendida (ver tabela 5), apds 10 segundos o
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Altura manométrica maxima

(m)

Configuragao

2-4

3-5

4-6

5-7

Alarmes

Tabela 6 - Configuracdes da bomba

Se a bomba detetar um ou mais erros o LED 1 comuta de verde para vermelho,

quando o alarme esta ativo os LED amarelos indicam o tipo de alarme (ver tabela 6),

se temos varios alarmes ativos ao mesmo tempo, o LED indica o alarme com maior

prioridade, a prioridade esta definida na sequéncia da tabela seguinte:

Visualizagao Prioridade Alarme Agdo

LED 1 vermelho +
Espere ou

LED 5 amarelo 1 Rotor bloqueado )
_ desbloqueie o rotor.
1 LED vermelho +

LED amarelo 4 5 Baixa tensao Controlar a tensdo de
— eléctrica alimentacgdo
1 LED vermelho + Controlar a tensdo de

LED amarelo 3 3 Erro eléctrico alimentagdo/ Troque

Tabela 7 - Lista de alarmes
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19.Anexos
19.1. Diagramas de fluxo de funcionamento

o Diagrama de fluxo 1 — Activagao normal

ON

Check

lgnicdo

Th > 100°
Tmax. 900"

Erro de
acendimento

Estabilizacdo
T=300"

Run Mode

Nota: A primeira vez tera que fazer a activacdo de forma manual pressionando o

botdo liga/desliga , e também apds a ocorréncia de um erro.
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o Diagrama de fluxo 2 — Desligar a maquina

OFF

Processo
fim queima

N
Limpeza
gueimador

.

EM ESPERA

Nota (apenas para a versdo de agua): A bomba circuladora é desligada abaixo dos 40

oC de temperatura da agua.
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20. Fim de vida Gtil de uma caldeira a pellets

Cerca de 90% dos materiais utilizados no fabrico dos equipamentos sdo reciclaveis,
contribuindo dessa forma para menores impactos ambientais e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Planeta. Assim, o equipamento em fim de vida deve
ser encaminhado para operadores de residuos licenciados, pelo que se aconselha o
contacto com o seu municipio para que se proceda a correta recolha.

Sustentabilidade

21. Sustentabilidade

A Solzaima concebe e projeta solugdes e equipamentos “movidos” a biomassa como
fonte primaria de energia. E 0 nosso contributo para a sustentabilidade do planeta -
uma alternativa economicamente viadvel e amiga do ambiente, salvaguardando as
boas praticas de gestdo ambiental de forma a garantir uma eficiente gestdo do ciclo

do carbono.
A Solzaima procura conhecer e estudar o parque florestal nacional, respondendo com

eficiéncia as exigéncias energéticas sempre com o cuidado de salvaguardar a

biodiversidade e riqueza natural, imprescindiveis para a qualidade de vida do Planeta.
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22. Glossario

Ampere (A): unidade de medida (SI) de intensidade de corrente elétrica.

bar: unidade de pressdo e equivale a exatamente 100.000 Pa. Este valor de pressdo é
muito proximo ao da pressdo atmosférica padrao.

cal (Caloria): exprime-se pela quantidade de calor indispensavel para aumentar um
grau centigrado a temperatura de um grama de agua.

cm (centimetros): unidade de medida.

CO (monéxido de carbono): E um gas levemente inflamavel, incolor, inodoro e
muito perigoso devido a sua grande toxicidade.

CO: (dioxido de carbono): Gas por um lado necessario as plantas para a
fotossintese e por outro emitido para a atmosfera, contribuindo para o efeito estufa.
Combustdo: é um processo de obtengdo de energia. Combustdo é basicamente uma
reacdo quimica, e para que esta se processe ¢ fundamental a existéncia de trés
elementos: combustivel, comburente e temperatura de ignicdo.

Comburente: é a substancia quimica que alimenta a combustdo (essencialmente o
oxigénio), fundamental no processo de combustao.

Combustivel: é tudo aquilo que é suscetivel de entrar em combustdo, neste caso em
concreto referimo-nos a madeira.

Creosoto: composto quimico processado através da combustdo. Este composto por
vezes deposita-se no vidro e na chaminé do recuperador.

Disjuntor: dispositivo eletromecénico que permite proteger uma determinada
instalacdo elétrica.

Eficiéncia Energética: capacidade de gerar elevadas quantidades de calor com a
menor energia possivel - provoca menor impacto ambiental e redugdo no orgamento
energético.

Emissodes de CO: emissdo do gas mondxido de carbono para a atmosfera.

Emissoes de CO (13% de 0:): teor de monoxido de carbono corrigido a 13% de
02.

Interruptor Diferencial: protege as pessoas ou o patriménio contra falhas a Terra,
evitando choques elétricos e incéndios.

kcal (kilocaloria): unidade de medida multipla da caloria. Equivalente a 1000
calorias.

kW (kilowatt): Unidade de medida correspondente a 1000 watts.

mm (milimetros): unidade de medida.

mA (miliampere): unidade de medida de intensidade da corrente elétrica.
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Pa (Pascal): unidade padrdao de pressao e tensao no Sistema Internacional (SI). O
nome desta unidade é uma homenagem a Blaise Pascal, eminente matematico, fisico
e filésofo francés.

Poder Calorifico: designado também por calor especifico de combustdo. Representa
a quantidade de calor libertado, quando uma determinada quantidade de combustivel
é queimada completamente. O poder calorifico exprime-se por calorias (ou
kilocalorias) por unidade de peso de combustivel.

Poténcia nominal: Poténcia elétrica consumida a partir da fonte de energia. E
indicada em watts.

Poténcia calorifica nominal: capacidade de aquecimento, ou seja, a transferéncia
calorifica que o equipamento fard da energia da lenha - é medida para uma carga de
lenha standard num determinado periodo de tempo.

Poténcia de utilizacdo: é uma recomendacdo do fabricante testando os
equipamentos com cargas de lenha dentro dos parametros razoaveis de
funcionamento minimos e maximos dos equipamentos. Esta poténcia de utilizagdo
minima e maxima terd consumos de lenha por hora distintos.

Prumo: vertical da instalacdao para elevar o ponto mais alto da instalagao.

In

Rendimento: é expresso pela percentagem de “energia (til” que pode ser extraida
de um determinado sistema, tendo em conta a “energia total” do combustivel
utilizado.

Temperatura de ignicdo: temperatura acima da qual o combustivel pode entrar em
combustdo.

Termo - resistente: resistente a altas temperaturas e ao choque térmico.
Vitroceramica: matéria cerdmica de elevada resisténcia produzida a partir da
cristalizacdo controlada de materiais vitreos. Muito utilizada para aplicagdes
industriais.

W (Watt): a unidade do Sistema Internacional (SI) para a poténcia.

74



23. Garantia
23.1. Condigdes especificas do modelo

O presente modelo exige o arranque do mesmo como procedimento para ativacao da
garantia. O servico do arranque sé pode ser efetuado por servigos técnicos
autorizados pela fabrica. Este tem de ser feito obrigatdria até as 100 horas de servigo.
O servigo de arranque serd a cargo do utilizador final.
Para ativar a garantia é necessario enviar o formulario de arranque
devidamente preenchido para o seguinte email:

apoio.cliente@solzaima.pt.

23.2. CondigOes gerais de garantia

1. Designacao social e morada do Produtor e Objeto
Solzaima, S.A.

Rua dos Outarelos, 111

3750-362 Belazaima do Chao

O presente documento ndo consubstancia a prestacdo pela Solzaima, S.A. de uma
garantia voluntaria sobre os produtos por si produzidos e comercializados (doravante
“Produto(s)”), mas sim um guia, que se pretende esclarecedor, para o acionamento
eficaz da garantia legal de que beneficiam os consumidores sobre os Produtos
(doravante “Garantia”). Naturalmente, o presente documento ndo afeta os direitos
legais de garantia do Comprador emergentes de contrato de compra e venda tendo

por objeto os Produtos.

2. Identificacdo do Produto sobre o qual recai a Garantia

O acionamento da Garantia pressupde a prévia e correta identificagdo do Produto
objeto da mesma junto da Solzaima, S.A., a ser promovida através da indicagdo dos
dados da embalagem do Produto constantes quer da respetiva fatura de compra, quer

da placa de caracteristicas do Produto (modelo e nimero de série).

3. Condigoes de Garantia dos Produtos
3.1 A Solzaima, S.A. responde perante o Comprador, pela falta de conformidade
do Produto com o respetivo contrato de compra e venda, nos seguintes prazos:

3.1.1 Um prazo de 24 meses a contar da data de entrega do bem, no
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caso, de utilizagdo doméstica do produto, salve o disposto no nimero seguinte quanto
ao uso intensivo;

3.1.2 Um prazo de 6 meses a contar da data de entrega do bem, no caso
de utilizacdo profissional, ou, industrial, ou, intensiva, dos produtos - A Solzaima
entende por utilizagdo profissional, ou, industrial, ou, intensiva todos os produtos
instalados em espacos industriais, ou, comerciais, ou, cuja utilizacdo seja superior a

1500 horas por ano civil;

3.2 Deve ser efectuado um teste funcional do produto antes de efectuar os

acabamentos da instalacdo (pladur, alvenarias, revestimentos, pinturas, entre outros);

3.3 Nenhum equipamento pode ser substituido apds realizagdo da 12 Queima

sem autorizagdo expressa do produtor;

3.4 Todo e qualquer produto deve ser reparado no local de instalacdo ndo
acarretando graves inconvenientes para as partes, salve, se tal se manifestar

impossivel, ou desproporcionado;

3.5 Para exercer os seus direitos, e desde que nao se mostre ultrapassado o
prazo indicado em 3.1, o Comprador deve denunciar por escrito a Solzaima, S.A. a
falta de conformidade do Produto num prazo maximo de:

3.5.1 60 (sessenta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no
caso, de utilizacdo doméstica do produto;

3.5.2 30 (trinta) dias a contar da data em que a tenha detetado, no caso

de utilizagdo profissional do Produto.

3.6 Nos equipamentos da familia pellets é exigido a efectuagdo do servico de
arranque para activar a garantia. Esta devera ser registada até 3 meses face a data

de factura, ou, 100 horas de trabalho do produto (a que ocorrer primeiro);

3.7 Durante o periodo de Garantia referido no nimero 3.1 supra (e para que esta
se mantenha valida), as reparaces no Produto devem ser exclusivamente realizadas
pelos Servigos Técnicos Oficiais da Marca. Todos os servigos prestados no dmbito da
presente Garantia, serdo realizados de segunda a sexta-feira dentro do horario e

calendario laboral legalmente estabelecidos em cada regido.
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3.8 Todos os pedidos de assisténcia deverdo ser apresentados ao servico de
apoio ao Cliente da Solzaima, S.A., através de formuldrio préprio presente no Site
www.solzaima.pt, ou, e-mail: apoio.cliente@solzaima.pt. No momento da realizagdo
da assisténcia técnica ao Produto, o Comprador devera apresentar, como documento
comprovativo da Garantia do Produto, a fatura de compra do mesmo ou outro
documento demonstrativo da sua aquisicgdo. Em qualquer caso, o documento
comprovativo da aquisicdo do Produto deve conter a identificacdo do mesmo (nos
termos referidos em 2 supra) e a sua data de aquisicdo. Em alternativa e de modo a
validar a Garantia do Produto podera ser utilizado o PSR - documento comprovativo

do arranque da maquina (quando aplicavel).

3.9 O Produto tera que ser instalado por um profissional qualificado para o efeito,
de acordo com a regulamentagdo em vigor em cada zona geografica, para instalagdo
destes Produtos e cumprindo com toda a regulamentagdo em vigor, nomeadamente a
respeitante a chaminés, bem como outras regulamentagdes aplicaveis para aspetos
como abastecimento de agua, eletricidade e/ou outros relacionados com o

equipamento ou sector e conforme o descrito no manual de instrugdes.

Uma instalagdo de Produto ndo conforme com as especificagdes do fabricante e/ou
que ndo cumpra a regulamentagdo legal sobre esta matéria, ndo dara lugar a
aplicacdo da presente Garantia. Sempre que um Produto seja instalado no exterior,
este deverd ser protegido contra efeitos meteoroldgicos, nomeadamente chuva e
ventos. Nestes casos, podera ser necessaria a protecdo do aparelho mediante um
armario, ou, caixa protetora devidamente ventilada.

Ndo deverdo instalar-se aparelhos em locais que contenham produtos quimicos na sua
atmosfera, ambientes salinos ou com teores de humidade elevados, ja que a mistura
destes com o ar pode produzir na camara de combustdo uma rapida corrosdo. Neste
tipo de ambientes é especialmente recomendado que o aparelho seja protegido com
produtos anticorrosivos para o efeito, sobretudo entre épocas de funcionamento.
Como sugestdo indica-se a aplicacdo de graxas grafitadas indicadas para altas

temperaturas com fungdo de lubrificagdo e protegdo anti-corrosdo.

3.10 Nos equipamentos pertencentes a familia pellets, para além das
manutencgdes didrias e semanais que constam do manual de instruges é igualmente
obrigatorio efetuar a limpeza, no seu interior e respetiva chaminé de evacuacgdo de

fumos. Estas tarefas devem ser realizadas a cada 600-800 kg de pellets consumidos,
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no caso das salamandras (ar e agua) e caldeiras compactas, e a cada 2000-3000 kg
de pellets consumidos, no caso das caldeiras automaticas. No caso, destas
quantidades ndo serem consumidas deve ser efetuada pelo menos uma manutengdo

preventiva sistematica com periodicidade anual.

3.11 Fica a cargo do Comprador garantir que sdao efetuadas as manutencdes
periddicas, conforme indicado nos manuais de instrucbes e manuseamento que
acompanham o Produto. Sempre que solicitada a mesma deve ser comprovada pela
apresentacdo do relatério técnico da entidade responsavel pela mesma, ou, em

alternativa pelo registo das mesmas no manual de instrucdes na seccao dedicada.

3.12 Para evitar danos nos equipamentos motivados por sobrepressao, deverao
ser assegurados, no ato da instalagdo, elementos de seguranca como valvulas de
seguranga pressdo e/ou valvulas de descarga térmica, caso aplicavel, bem como vaso
de expansdo ajustado a instalagdo, devendo ainda ser assegurado o seu correto
funcionamento. De referir que: as valvulas referenciadas deverdo ter um valor igual
ou inferior a pressado suportada pelo equipamento; ndo podera existir qualquer valvula
de corte entre o equipamento e a respetiva valvula de seguranga; devera ser previsto
um plano de manutencgdo preventivo sistematico para atestar o correto funcionamento
dos referidos elementos de segurancga; independentemente do tipo de aparelho, todas
as valvulas de seguranca deverdo ser canalizadas para esgoto sifonado, para evitar
danos na habitacdo por descargas de agua. A Garantia do Produto ndo inclui os danos

causados pela ndo canalizagdo da agua descarregada pela referida valvula.

3.13 Para evitar danos nos equipamentos e tubagem anexa por corrosdo
galvanica, aconselha-se a utilizacdo de separadores (manguitos) dielétricos na ligagdo
do equipamento a tubagens metalicas cujas caracteristicas dos materiais aplicados
potenciem este tipo de corrosdo. A Garantia do Produto ndo inclui os danos causados

pela ndo utilizagdo dos referidos separadores dielétricos.

3.14 A &gua ou termofluido utilizado no sistema de aquecimento (salamandras
Hidro, caldeiras, recuperadores aquecimento central, entre outros) deve cumprir os
requisitos legais vigentes, bem como garantir as seguintes caracteristicas fisico-
quimicas: auséncia de particulas sélidas em suspensdo; baixo nivel de condutividade;
dureza residual de 5 a 7 graus franceses; pH neutro, préximo de 7; baixa

concentracdo de cloretos e ferro; e auséncia de entradas de ar por depressdo ou
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outros. Caso a instalacdo potencie um make-up de agua automatico o mesmo deve
considerar a montante um sistema de tratamento preventivo composto por filtragao,
descalcificagdo e dosificagdo preventiva de polifosfatos (incrustagdes e corrosdo), bem
como uma etapa de desgaseificagcdo, caso tal se verifique necessario. Se em alguma
circunstancia algum destes indicadores apresentar valores fora do recomendado, a
Garantia deixaréd de ter efeito. E ainda obrigatério a colocagdo de uma vélvula
antiretorno entre a valvula de enchimento automatico e a alimentagdo de agua de
rede, bem como, que a referida alimentacdao disponha sempre de pressao constante,
mesmo com falta de electricidade, ndo dependendo de bombas elevatorias,

autoclaves, ou, outros.

3.15 Salvo nos casos expressamente previstos na lei, uma intervengdo em
garantia ndo renova o periodo de garantia do Produto. Os direitos emergentes da

Garantia ndo sdo transmissiveis ao adquirente do Produto.

3.16 Os equipamentos devem ser instalados em locais acessiveis e sem risco para
o técnico. Os meios necessarios para 0 acesso aos mesmos serdo disponibilizados pelo

Comprador, ficando a cargo deste os eventuais encargos dai decorrentes.

3.17 A Garantia é valida para os Produtos e equipamentos vendidos pela Solzaima
SA apenas e exclusivamente dentro da zona geogréfica e territorial do pais onde foi

efetuada a venda do Produto pela Solzaima.

4. Circunstancias que excluem a aplicacdao da Garantia
Ficam excluidos da Garantia, ficando o custo total da reparagdo a cargo do

Comprador, os seguintes casos:

4.1. Produtos com mais de 2000 horas de funcionamento;
4.2. Produtos recondicionados e revendidos.
4.3. Operagdes de manutencao, afinagdes do Produto, arranques, limpeza,

eliminagdo de erros ou anomalias que ndo estejam relacionados com deficiéncias de

componentes dos equipamentos e substituicdo das pilhas;

4.4, Componentes em contacto direto com o fogo tais como: apoios de

vermiculite, chapas deflectoras ou de protecdo, vermiculite, corddes de vedagao,
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queimadores, gavetas de cinza, apara lenha, registos de fumo, grelhas de cinza, cujo
desgaste estd diretamente relacionado com as condigdes de utilizagdo.

Degradagdo da pintura, assim como aparecimento de corrosdo por degradagdo desta,
devido ao excesso de carga de combustivel, uso de gaveta aberta ou tiragem
excessiva da chaminé da instalacdo (a chaminé deve respeitar a tiragem aconselhada
na Ficha Técnica-SFT do Produto). A quebra do vidro por manuseamento indevido ou
outro motivo ndo relacionado com deficiéncia do Produto. Nos equipamentos familia
de pellets as resisténcias de acendimento sdo uma peca de desgaste, pelo que as
mesmas possuem somente garantia de 6 meses, ou 1000 acendimentos (a que

ocorrer primeiro);

4.5. Componentes considerados de desgaste, tais como, chumaceiras, casquilhos

e rolamentos;

4.6. Deficiéncias de componentes externos ao Produto que possam afetar o seu
correto funcionamento, bem como danos materiais ou outros (ex. telhas, telhados,
coberturas impermeabilizadas, tubagens, ou, danos pessoais) originados pelo uso
indevido de materiais na instalagdo ou pela ndo execugdo da instalagdo de acordo com
as normas de instalagdo do Produto, regulamentagdo aplicdvel ou regras de boa arte,
nomeadamente quando ndo se tenha promovido a aplicagdo de tubagem adequada a
temperatura em uso, de vasos de expansdo, de valvulas anti-retorno, de valvulas de

seguranca, de valvulas anticondensacgdo, entre outros;

4.7. Produtos cujo funcionamento tenha sido afetado por falhas ou deficiéncias de

componentes externos ou por deficientes dimensionamentos;

4.8. Defeitos provocados pelo uso de acessérios ou de Componentes de

substituicdo que nao sejam as determinadas pela Solzaima, S.A.;

4.9. Os defeitos que provenham do incumprimento das instrugdes de instalagdo,
utilizacdo e funcionamento ou de aplicacdes ndo conformes com o uso a que se
destina o Produto, ou ainda de fatores climaticos anormais, de condicGes estranhas de
funcionamento, de sobrecarga ou de uma manutencdo ou limpeza realizados

inadequadamente;

4.10. Os Produtos que tenham sido modificados ou manipulados por pessoas
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alheias aos Servicos Técnicos Oficiais da marca e consequentemente sem autorizagdo

explicita da Solzaima, S.A.;

4.11.  As avarias causadas por agentes externos (roedores, aves, aranhas, etc.),
fendmenos atmosféricos e/ou geoldgicos (terramotos, tempestades, geadas, granizos,
trovoadas, chuvas, etc.), ambientes agressivos humidos ou salinos (exemplo:
proximidade do mar ou rio), assim como as derivadas de pressédo de agua excessiva,
alimentagdo elétrica inadequada (tensdo com variagdes superiores 10%, face o valor
nominal de 230V, ou, tensdo no neutro superior a 5V, ou, auséncia de protecgdo
terra), pressao ou abastecimento dos circuitos inadequados, atos de vandalismo,

confrontos urbanos e conflitos armados de qualquer tipo, bem como derivados;

4.12. A ndo utilizagdo de combustivel recomendado pelo fabricante é condigdo de

exclusdo da Garantia;

Nota explicativa: No caso de aparelhos a pellets o combustivel usado deve ser
certificado pela norma EN 14961-2 grau Al. Igualmente, antes de comprar grande
quantidade deve testar o combustivel para verificar como este se comporta.

Nos equipamentos de lenha esta deve ter um teor de humidade inferior a 20%.

4.13. O aparecimento de condensacdo, quer por instalacdo deficiente, quer pela
utilizacgdo de combustiveis que ndo lenha virgem (tais como, paletes ou madeira
impregnadas de tintas ou vernizes, sal ou outros componentes), que possam
contribuir para a degradacdo acelerada do equipamento, especialmente da sua

camara de combustao;

4.14. Todos os Produtos, Componentes ou componentes danificados no transporte

ou na instalacao;

4.15.  As operagOes de limpeza realizadas ao aparelho ou componentes do mesmo,
motivadas por condensacgdes, qualidade do combustivel, mau ajuste ou outras
circunstancias do local onde estd instalado. Igualmente, exclui-se da Garantia as
intervencbes para a descalcificagdo do Produto (a eliminagdo do calcario ou outros
materiais depositados dentro do aparelho e produzido pela qualidade da agua de
abastecimento). De igual forma, sdo excluidas da presente Garantia as intervencoes

de purga de ar do circuito ou desbloqueio de bombas circuladoras.
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4.16. A instalagdo dos equipamentos fornecidos pela Solzaima, S.A. devem
contemplar a possibilidade de facil remogdo dos mesmos, bem como, pontos de
acesso aos componentes mecanicos, hidraulicos e electrénicos do equipamento e da
instalacdo. Quando a instalagdo ndo permita acesso imediato e seguro aos
equipamentos, os custos adicionais de meios de acesso e seguranca ficardo sempre a
cargo do Comprador. O custo da desmontagem e montagem de caixotes de placas de
gesso cartonado ou paredes de alvenaria, isolamentos ou outros elementos, tais como
chaminés e ligagdes hidraulicas que impecam o livre acesso ao Produto (se o Produto
for instalado no interior de um caixote de gesso cartonado, alvenaria ou outro espaco
dedicado deve respeitar as dimensdes e caracteristicas indicadas no manual de

instrugbes e utilizagdo que acompanha o aparelho).

4.17. Intervencdes de informacgdo ou esclarecimento ao domicilio sobre utilizagao
do seu sistema de aquecimento, programacao e/ou reprogramacao de elementos de

regulacdo e controlo, tais como termdstatos, reguladores, programadores, etc.;

4.18. Intervengdes de ajuste de combustivel em aparelhos de pellets, limpeza,
detecdo de fugas de agua nas tubagens externas ao aparelho, danos produzidos
devido a necessidade de limpeza das maquinas ou das chaminés de evacuagdo de

gases;

4.19. Intervengdes de urgéncia ndo incluidas na prestacdo de Garantia i.e.,
intervengGes de fins-de-semana e feriados por se tratar de intervengdes especiais ndo
incluidos na cobertura da Garantia e que tém, portanto, um custo adicional, realizar-
se-3o exclusivamente a pedido expresso do Comprador e mediante disponibilidade do

Produtor.

5. Inclusdao da Garantia
A Solzaima, S.A. corrigird, sem nenhum encargo para o Comprador, os defeitos
cobertos pela Garantia, mediante a reparacdo do Produto. Os Produtos ou

Componentes substituidos passardo a ser propriedade da Solzaima, S.A..
6. Responsabilidade da Solzaima, S.A.

Sem prejuizo do legalmente estabelecido, a responsabilidade da Solzaima, S.A., em

matéria de garantia, limita-se ao estabelecido nas presentes condigdes de Garantia.
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7. Tarifario Servicos realizados fora ambito Garantia
As interveng0es realizadas fora do ambito da Garantia estdo sujeitas a aplicagdo do

tarifario em vigor.

8. Garantia Servicos realizados fora ambito Garantia
As intervengdes realizadas fora do ambito da Garantia realizadas pelo servigo oficial

de assisténcia técnica da Solzaima dispde de 6 meses de garantia.

9. Garantia Pecas Spare Parts fornecidos pela Solzaima
As Pecas fornecidas pela Solzaima, no ambito da venda comercial de spare parts, isto

é, ndo incorporados nos equipamentos ndo dispdem de garantia.

10. Pecas Substituidas ambito Servico de Assisténcia técnica

As Pecas usadas a partir do momento em que sdo retiradas do conjunto do
equipamento adquirem o estatuto de residuo. A Solzaima como produtor de residuos
no ambito da sua actividade estd obrigada pela legislagdo em vigor a entrega-los a
uma entidade licenciada que efectue as devidas operagdes de gestdo de residuos nos
termos da lei e por isso impedida de |hes dar outro destino, qualquer ele que seja. Por
conseguinte o cliente poderd visualizar as pecas usadas resultantes da assisténcia,

mas ndo podera ficar com as mesmas na sua posse.

11. Despesas Administrativas
No caso de faturas referentes a servigos desenvolvidos cujo pagamento ndo seja
efetuado no prazo estipulado serdo acrescidos juros de mora a taxa maxima legal em

vigor.

12, Tribunal Competente

Para a resolugdo de qualquer litigio emergente do contrato de compra e venda tendo
por objeto os Produtos abrangidos pela Garantia, os Contraentes atribuem
competéncia exclusiva ao foro da comarca de Agueda, com expressa renlncia a

qualquer outro.
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